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突破機構 研究顧問  

 

論文撮要 

 

網絡人際的發展一直是網絡文化中備受關注的課題。過去不少論者認

為網絡世界無界限的連繫、加上身份的隱蔽性，會促使大量陌生人在

網絡上結交，建立實質的網絡人際世界，並慢慢取締舊有的人際交往

模式。然而，突破機構過去八年的多項青少年網絡研究顯示，香港青

少年網絡人際的模式卻朝相反方向發展。 

 

由 2000 至 2007 年的五項網絡研究綜合顯示，與陌生人在網絡交往已

非香港青少年網絡人際的主流，取而代之的是熟識群體之內的人際互

動模式。2004 年的網絡友誼研究指出，本地青少年對與陌生人的網

絡交往，多抱著隨意和純粹找尋傾談對象的心態進行；交往是隨意和

片面的，參與者多著重表達自己，較少彼此深入的瞭解或網外擴展，

因此交往一般只能維持較短的時間。此類交往相信是青少年成長中尋

求自我表達的延伸，並非實質性的人際交往。 

 

2005 年的研究顯示，本地青少年已逐步將網絡平台融入日常見面的

友伴交往之中。新興網絡媒體締造了他們向友伴表達需要和內心感受

的平台，從而加強人際溝通；青少年善用 Blog 及網上日記的平台，

來填補面對面（face-to-face）人際交往中未能達至的深層表達和彼此

瞭解，因此數據顯示七成多參與者透過網絡交流後，增進了熟識群體

中朋友間的彼此瞭解和關心。 

 

 

1. 網絡人際發展的爭議網絡人際發展的爭議網絡人際發展的爭議網絡人際發展的爭議 

網絡人際（internet interpersonal relationship）的發展一直是網絡文化中備受關注

的課題。過去不少論者認為網絡世界無界限的連繫、加上身份的隱蔽性，會促使

大量陌生人在網絡上結交，建立實質的網絡人際世界，並慢慢取締舊有的人際交

往模式。這是過去網絡人際發展的主流觀點，相信網絡人際會獨立發展，不斷向

不認識的群體和人士在網上進行聯繫和發展，甚至超越地域、國家、階級等界限，
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在網上凝聚超越種族、階層、地域的實質網絡社群（net community），體現地球

村（global village）的理想。2
 

 

Barry Wellman 近年更提出跨地域的人際結集，會強化「個人」在網路上的身份

和位置，3人際聯繫由過去以地點地域為基礎的群體（place-based community）發

展，逐步轉向以個人特式、網路上的地址、個人網頁、網誌等為聯繫為基礎的個

人群體（person-based community），此為他所提出「網絡化個人主義」（Networked 

Individualism），取締過往以地域、地區和國家等成為人與人維繫和聯絡的基礎，

所有人以個人網頁或網誌成為新的聯繫定點，以電腦為連線平台。4人際交往不

再需要透過概定或實在的群體、甚至不需要定點的位置，在網絡上人與人之間可

以在任何地方聯繫和結連，最要的是個人的身份和信譽、並怎樣在網絡上聯繫和

進行交流。5
 

 

明顯的例子是近年西方著名或具權威的新聞資訊工作者，紛紛在網上開設個人的

網誌（Blog），以此向外發放個人的採訪資料、評論和新聞資訊。其網誌以該新

聞工作者的「個人化」的魅力、經驗、權威和信譽等建立，成為了嶄新的聯繫定

點，並且在那裡招聚形成網絡群體，彼此交流聯繫。近年在西方風行的網絡人際

群體MySpace.com，在網絡上招聚大量的年青人參與和進行人際交往，並一度聲

稱形成了全球最大的網上群體。 

 

MySpace.com的成功經驗，卻反映了部分對網絡人際發展的新理解，其中最重要

的是注意到網絡上熟識群體的發展力量。MySpace.com起初以偶像搖滾歌手在網

內開設個人網誌（Blog）與歌迷交流作招徠，吸引大量喜愛音樂的年青人參與；

網站並藉此讓有共同興趣的年青人，無論彼此認識與否，在網站內交往發展和推

介其他人加入。結果網絡群體迅速地發展，形成龐大的人際社群。然而，分析有

關群體的擴展流程，卻發現群體人數的擴展聯繫途徑，並非以網絡上個別不認識

的人士之間為起點，而是各參與者在自己熟識的群體內推介邀請參與，形成以認

識朋友為主的小群體結集，及後與另一個小群體交流再擴展。因此，網絡上人際

發展的力量，最強大的並非彼此素未謀面的獨立個體，而是在將「地上」（相對

於網上）的真實人際群體轉移和延伸到網上，並以網絡發展形式進行人際擴展。

這是MySpace.com此個案引申出來的想法。 
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近年對網絡人際發展的看法都傾向，不單是以陌生人在網絡發展和建立聯繫為

主，而是同時兼具在熟認人士的群體中慢慢擴展出來。在此出現另一個需要討論

的問題，就是關於網絡人際的性質（nature）：它是否獨立地在網上存在，不會擴

展至日常交往？還是網絡人際實質是日常交往的延伸，強化面對面（face-to-face）

交往的聯繫，補足日常交往的不足呢？ 

 

Katz & Rice 在美國進行五年（1995-2000）的不斷研究，追蹤網絡發展對社會、

日常生活和人際的影響。綜合有關研究結果發現，他們列出三項網絡對社會帶來

的影響，包括數位隔核（digital divide）的出現、網絡對社會資本（social capital）

的提昇、和對人際相處的影響。其中最主要的發現是，網絡並非像一般人認為能

帶來平等、不同界限人士的聯繫；網絡最強的面向是能強化日常生活的使用和延

伸一些過去的生活需要。6因此網絡不是獨立地存在，而是過去日常運作的延伸

所成。 

 

Birnie & Horvath 在加拿大的研究顯示，網絡交往和人際，不單讓性格內向、怯

懦的人可以透過網絡來從新建立人際，網絡同時強化一般人在面對面

（face-to-face）以外的一些人際接觸；因此，網絡交往與面對面交往並非對立，

相反研究顯示，前者可以加強後者的建立。7綜合 Katz & Rice和 Birnie & Horvath

研究顯示，網絡人際極有可能是日常面對面人際交往的延伸，有關的假設仍需要

進一步的論證。 

 

 

2. 必須以使用與滿足來源來理解媒體行為必須以使用與滿足來源來理解媒體行為必須以使用與滿足來源來理解媒體行為必須以使用與滿足來源來理解媒體行為 

然而，若從網絡人際是日常人際交往的延伸的角度出發，我們仍需解答兩方的問

題：1)現存在網絡上與陌生人交往的網絡人際或友誼是否活躍？怎樣解釋此類活

動呢？2)若網絡人際是日常面對面人際交往的延伸，什麼誘因（incentive）驅使

他們在網絡上延續交往？ 

 

要解答此類問題，必須要進入使用者的生活世界中，理解他們如何使用網絡上的

人際聯繫。從傳媒理論（media theory）看，是以「使用與滿足理論」（use and 

gratification theory）的角度，觀察使用者的動機和滿足感來瞭解他們的媒體行

為。根據此理論，基於地域和文化的差異，就算是使用同一類的媒體和同一種科

技，基於不同的使用動機和滿足來源，每個地區都可能有其獨特的媒體行為；我

們不能將西方的經驗硬套過來解釋我們的情況。事實上西方理論和處境，能否對

應不同文化和社會，其適用性一向是備受懷疑的。 
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因此，瞭解香港青少年的網絡人際及其行為，我們必須從香港青少年的網絡媒體

使用研究開始，並留意本土和城市的一些文化特質。香港是一個人際密集的城

市，人與人的空間和距離相對於西方是狹小，因此人際交往頻繁；香港擁有全世

界最密集電訊網絡，手提電話的滲透率出奇地高，這些都是值得我們留意的城市

場景來理解本地的網絡人際行為。 

 

本文以下會基於突破機構過去八年來多項香港青少年網絡研究的數據，嘗試描繪

本地青少年現時網絡人際的情況及其參與模式。本文會指出與陌生人在網絡交往

已非香港青少年網絡人際的主流，取而代之的是熟識群體之內的人際互動模式。

廣範的網絡人際參與不單沒有取締舊有的人際交往模式，反之強化了熟識群體中

面對面（face-to-face）的交往，提供多樣化、跨越平台和綜合性的人際交流方式。

因此本地的網絡人際並不一定是獨立孤懸地在網絡上存在，網絡人際的平台其實

成為了日常人際的延伸與補充，提昇年青人日常友伴間的瞭解和關心。 

 

 

3. 發展網絡友誼沒有改變與友伴交往的習慣發展網絡友誼沒有改變與友伴交往的習慣發展網絡友誼沒有改變與友伴交往的習慣發展網絡友誼沒有改變與友伴交往的習慣 

本地青少年在網絡與陌生人進行人際交往的情況，過往絕少有研究數據，我們對

此類媒體行為亦甚少瞭解。突破機構 2004年進行的〈青少年網絡友誼研究〉8，

正是特別針對這個數據缺乏的情況，瞭解青少年與陌生人在網絡交往的研究。 

 

研究顯示，六成（59.9%）的青少年曾在網絡上與陌生人交談，三成多（34.8%）

會在傾談後與對方在網上再次聯絡傾談，整體約四分之一（25.1%）青少年曾與

對方持續交往達 4、5次以上，研究界定為曾與陌生人發展網絡友誼。9網絡友誼

主要是透過「ICQ／instant messenger」（75.7%）建立，其次是「網絡遊戲」（25.5%）

及「chatroom, newsgroup／討論區」（24.5%）。 

 

雖然如此，八成多（83.7%）青少年指在網上最主要的傾談對象仍是「自己熟悉

的朋友」，近七成（66.9%）表示只會向「自己熟悉的朋友」傾訴心事、透露私事，

部分更會選擇在網上「不向人透露心事 / 私人事」（29.4%）；只有極少數會「多

數與在網上認識的人」傾談（3.5%）或「多數與不認識的人傾談」（1.3%）。 

 

                                                 
8
 突破機構.〈青少年網絡友誼研究：新聞稿及研究摘要〉，突破青少年研究資料庫。研究於 2004年 3月至 6月期間進行，以隨機電話普查方式進行訪問本地 1,368名 10至 24歲的青少年，回應率 42.7%，樣本誤差少於±2.6%。受訪者中男性佔 50.4%，平均年齡為 16歲，較多是 10-19歲的青少年，近九成人（88.5%）依然在學，一成（10.1%）為全職工作人士，近兩成（18.9%）具預科或以上學歷。 

9
 在是次研究中，受訪者若在網上與之前不認識人士接觸傾談，之後並曾與對方持續聯絡超過 4、

5次，便界定為「擁有網絡友誼關係」。 
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有關的網絡人際溝通情況，對比突破機構 2000 年進行的網絡研究結果10及 2007

年最新的媒體使用情況調查11數據，發現更多人轉向以自己熟悉的朋友，作為網

絡溝通的主要對象和傾吐心事對象（表一及表二），反映發展網絡友誼，並沒有

改變青少年在網絡與平日友伴交往的習慣。從另一個角度看，發展網絡友誼與一

般的網絡人際是兩種截然不同的媒體行為，彼此互不排斥。 

    

表一表一表一表一：：：：你在網上多數是同甚麼人傾偈你在網上多數是同甚麼人傾偈你在網上多數是同甚麼人傾偈你在網上多數是同甚麼人傾偈？（？（？（？（例如在例如在例如在例如在 ICQ / instant messengerICQ / instant messengerICQ / instant messengerICQ / instant messenger））））    

 2000 2004 2007 

自己熟悉的朋友 59.3% 83.7% 94.8% 

在網上認識的朋友/ 28.3% 3.5% 3.1% 

唔認識的人 4.7% 1.3% 0.7% 

 (N=1409) (N=1273) (N=425) 

    

表二表二表二表二：：：：在網上你通常會向乜野人傾心事在網上你通常會向乜野人傾心事在網上你通常會向乜野人傾心事在網上你通常會向乜野人傾心事、、、、講私人野講私人野講私人野講私人野？？？？        

 2000 2004 2007 

只會向自己熟悉的朋友 48.7% 66.9% 66.9% 

任何人都可以 14.0% 0.8% 0.5% 

唔會同人傾心事、講私人野 23.7% 29.4% 30.3% 

 (N=1409) (N=1142) (N=423) 

    

 

4. 隨意和片面的本地網絡友誼隨意和片面的本地網絡友誼隨意和片面的本地網絡友誼隨意和片面的本地網絡友誼 

突破〈青少年網絡友誼研究〉（2006年）顯示，網絡友誼的交往雖屬穩定和頻密，

但每次的溝通時間不長。大部分（77.8%）曾建立網絡友誼的青少年表示，平均

一星期會與網友聯絡至少一次，只約兩成（18.8%）會每星期聯絡五次或以上。

至於每次的溝通時間，三成（29.6%）平均少於半小時，每次 1小時或以下的合

共近七成（68.8%），二成多（24.0%）則多於 1至 2小時。 

 

研究同時發現，青少年的網絡友誼關係一般只能維持一段短時間。受訪者大多

（65.8%）表示一般與網友持續交往平均不超過半年，近四成（38.3%）維持少

於 2個月，更有近兩成（17.8%）是在 3星期或以下。雖然如此，仍有兩成（22.4%）

受訪青少年稱網絡友誼的交往能維持一年或以上。 

 

此外，網絡友誼能否保持較長關係，較多因素是基於即時溝通過程是否暢順和投

契，及能否延續話題，例如能夠維持交往原因是「大家有共同的話題、喜好」
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 突破機構.〈青少年使用 ICQ行為調查〉，突破青少年研究資料庫，2000年 1月。 
11

 突破機構.〈香港青少年媒體使用調查〉，2007年。調查於 2007年 1月至 3月期間進行，以隨機電話普查方式進行，成功訪問本地 501名 10至 29歲的青少年，回應率 19.27%，樣本誤差少於±4.4%。受訪者中男性佔 48.8%，平均年齡為 17.2歲，較多是 10-19歲的青少年，近八成人（79.6%）依然在學，二成（17.4%）為全職工作人士，近三成（29.3%）具預科或以上學歷。 
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（92.7%）、「對方用心回應你的說話」（88.6%）和「對方重視同你傾計」

（84.8%）；減少交往的原因是「大家開始冇乜話題／無野想同佢講」（38.9%）、

「對方少左出現」（34.3%）、「傾得唔投契」（34.0%）、「覺得對方不可靠／無禮

貌／講衰野」（34.0%）和「對方無乜認真回應你的說話」（31.3%）。 

 

此類網絡友誼的交往，較為隨意性和片面，能否維持較長的交往視乎網絡的即時

溝通是否暢順和投契，能否延續吸引溝通的話題；因此，當溝通內容開始缺乏新

意，沒有適切的回應時，或是對方態度不專重，交往關係便會中斷或自然消逝。

相對之下，曾否跟對方有網外聯繫（如電話、見面）和大家有否共同朋友，對於

延續網絡友誼卻作用不大。所以網絡友誼的交往是隨意、片面的和短暫性的。 

 

 

5. 對網絡關係對網絡關係對網絡關係對網絡關係沒有期望沒有期望沒有期望沒有期望、、、、著重表達自己著重表達自己著重表達自己著重表達自己 

突破〈青少年網絡友誼研究〉（2006年）嘗試探討此類與陌生人建立的網絡友誼

的相處關係。研究參考外地進行的同類型研究，12量度他們之間的互相依賴程度

（interdependence）、傾談交往的廣闊程度（breadth）、傾談交往的深入程度

（depth）、他們能夠掌握對方的程度（predictive）、他們對這段關係的重視程度

（commitment）及他們之間社交網絡的闊度（network converge）、對關係的期望

和互相影響程度等。結果發現，此類網絡友誼的顯著特質是較多自我且單向性的

感受吐露，對網友卻較少掌握和深入瞭解，友誼關係亦以單對單為主，較少擴闊

至其他友伴。 

 

例如受訪者表示「會向佢說出自己的感受」（82.7%）和「曾經向對方透露自己私

人的事情」（66.1%），但同時「不確定佢是個怎樣的人」（64.4%）、不同意「覺

得同佢很親近」（64.6%）和不認為自己「可以說出佢內心的感受」（52.8%），顯

示交往以單向的自己表達為主，並未能達至實質的彼此瞭解。較多表示自己跟網

友沒有共同認識的朋友（62.1%），亦不同意「會將對方介紹給身邊的同事/同學

認識」（52.1%）」或「除了互聯網外，你們還有很多接觸的途徑」（54.5%）、顯

示他們彼此的社交網絡比較窄，較少擴闊至其他友伴，流於單對單的網絡交往。 

 

由於網絡上交往具阻隔性，過半受訪者對網絡友誼期望不大，例如「唔會期望這

關係可以維持得長久」（52.8%）和「呢段關係對你來說並不重要」（50.4%）；亦

不認為交往可以互相影響，「很少可以影響對方的看法」（61.5%），更不同意是「互

相依賴對方」（74.4%），顯示參與者對有關關係沒有太大的期望，亦不著重如何

維繫關係。 

 

                                                 
12

 Parks, Malcolm R. (1996) Making Friends in Cyberspace. Journal of Computer Mediated 

Communication, 46(1) Winter. 
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綜合研究數據顯示，13青少年在網上交友的心態有以下特徵：不太互相依賴，但

會向對方尋求意見；雖然有很多話題，但卻沒有太多網外的接觸渠道，同時間大

家沒有共同認識的朋友，亦不會將對方介紹給自己的朋友認識；他們會向對方說

出內心感受及私人事，而且感覺對方可信賴，可是卻不認為大家親近，同時他們

亦表示不確定對方的為人，對於對方的態度及內心感受都難以掌握及估計，顯示

出他們的交往是單向的；而對於這份關係，青少年亦表現得可有可無，即使表示

會盡力維持，卻不認為是重要及可以長久地維持。 

 

研究反映發展網絡友誼並非本地青少年網絡活動的主流；與此同時，青少年多抱

著隨意和純粹找尋傾談對象的心態來發展友誼，此類關係的建立基礎是薄弱和短

暫性，較難有實質的發展。事實上根據外地研究結果顯示，只有少於一成的人士

能夠在網絡上結識朋友，而最終發展成為穩定交往的友伴。由此觀察，網絡作為

青少年結交友伴的場所，其成效實非常有限，更遑論形成新的青少年文化。 

 

我們必須留意，本地的網絡文化較多是內向性，青少年仍然以認識的朋友作網上

深入交往的對象。因此，發展網絡友誼可視為青少年成長階段中，認識朋友和自

我表達的一種延伸方式。網絡上身份隱藏的條件，讓他們以為可更安心與友伴交

往，甚至更深入的表達自己、認識他人，對發展人際支援起正面作用。此類交往

的重點是尋求自我表達，未必是實質性的人際交往，亦沒有指向建立實質和長遠

的友誼。 

 

 

6. 友伴共同參與網誌友伴共同參與網誌友伴共同參與網誌友伴共同參與網誌、、、、在熟識群體內流傳在熟識群體內流傳在熟識群體內流傳在熟識群體內流傳 

突破機構 2005 年的〈網上日記與青少年調查〉14顯示，本地青少年已逐步將網

絡平台融入日常見面的友伴交往之中。新興網絡媒體締造了他們向友伴表達需要

和內心感受的平台，從而加強人際溝通；青少年善用網誌及網上日記的平台，來

填補面對面（face-to-face）人際交往中未能達至的深層表達和彼此瞭解，因此數

據顯示七成多參與者透過網絡交流後，增進了熟識群體中朋友間的彼此瞭解和關

心。 

 

根據突破最新 2007年的媒體行為調查結果，現時四成多（42.3%）青少年穩定地

參與寫網上日記／寫網誌（Blog），當中以 15至 19歲及 20至 24歲的青年參與

最為活躍，超過半數（54.3%；52.9%）參與其中。青少年平均一星期用 2.5小時
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 詳細數據資料，可參考突破機構.〈青少年網絡友誼研究：研究摘要〉，突破青少年研究資料庫。 
14

 突破機構.〈網上日記與青少年調查〉，突破青少年研究資料庫。調查於 2005年 2月至 3月期間以「網絡問卷」形式進行，問卷存放於網站及新聞組等地方，對象為 10至 29歲曾接觸網上日記的青少年，共收回有效問卷 1064份，回收率為 51.0%。受訪者較多為女性（62.5%），八成（80.9%）依然在學，逾一成半（16.33%）為全職工作人士，分別有四成多具中學程度(49.6%)及大專或以上學歷(48.3%)。 
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參與撰寫或更新內容，最多的一位用 20小時。15
 2005年的〈網上日記與青少年

調查〉亦顯示，參與寫網上日記／寫網誌的人士，絕大部分有看別人網上日記／

網誌的習慣，而觀看的網上日記／網誌，九成多都是屬於自己身邊的友伴或要好

的朋友。 

 

從調查之前進行的焦點小組訪問（focus group interview）中得知，參與網上日記

／寫網誌大多是小群體內的成員共同參與行為。起初由身邊經常交往的友伴參與

開始，並將網上日記／網誌內容流傳於成員之間，每次更新內容後並會通知友伴

到網站觀看，及後邀請其他友伴一同加入，彼此交換網上日記／寫網誌，並可作

日常傾談的話題或瞭解朋友的平台。因此，網上日記／網誌是屬於群體內的個別

成員間的溝通行為。其發展模式與上文提及MySpace.com的分析相近。 

 

 

7. 開放的空間開放的空間開放的空間開放的空間、、、、進行內部性的人際交往進行內部性的人際交往進行內部性的人際交往進行內部性的人際交往 

2005 年的〈網上日記與青少年調查〉顯示，大部分參與的青少年認為網上日記

最重要給予表達和抒發的機會，包括「能讓自己宣洩感受、想法、意見」（77.9%）、

「擁有一個屬於自己的發表空間」（50.4%）。同時，他們會利用日記平台抒發情

感，從而進深表達自己，例如「可以讓我盡情抒發感受」(77.7%)、「驅使我把內

心的感受說出來與人分享」（61.5%）、「使我能放膽表達自己平日不敢說出來的看

法」(49.9%)。表達過程中更提升了青少年的自我認識，能讓他們「更深了解自

己的思想和感受」(67.0%)。 

 

但此類的自我表達並非無目的或純粹單向性表達，卻是具有意圖和目的人際交

往。從調查得知，參與的青少年會讓「大部分」或「全部」的個人記錄公開給別

人看（85.2%），六成（59.9%）更會主動通知朋友自己網上日記的位置，顯示「網

上日記」是開放的個人空間。參與者會利用此空間的特性，進行人際交往中具意

圖或特定的目標，達到加強溝通和建立關係的功能，例如藉著網上日記可以「讓

人知道我的行蹤、感受、想法和生活」（38.5%）、「多一個跟朋友溝通的渠道」

（26.3%）、「讓朋友知道我的事情後來關心我」（21.6%）、「能向朋友講出見面時

不敢說出的心底話」（19.2%）；具以上心態參與的青少年高達六成四（64.3%），

顯示網上日記正扮演著某部分重要的溝通功能。所以，三成多（36.0%）參與者

認為它是「是有效的人與人溝通工具。」。 

 

以上特點令網上日記／網誌可以明顯地與陌生人之間的網絡人際交往驅分開

來，後者只著重自我的表達，前者則重視表達的回應和被別人瞭解的需要。從調

查之前進行的焦點小組訪問中得知，參與網上日記／網誌人士清楚知道這是開放
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 突破機構.〈香港青少年媒體使用調查〉，2007年。調查以隨機電話普查方式進行，成功訪問本地 501名 10至 29歲的青少年，回應率 19.27%，樣本誤差少於±4.4%。 
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的平台，為免一些敏感資料和內容被一些不是「圍內」的人知道，他們會利用特

定語言方式、代號、暗語來進行「內部性」的人際遘通，好讓要知道的人明白。

因此，他是在開放的空間中進行的內部性人際交往。 

 

 

8. 網網作為補充熟識人際群體溝通不足的渠道網網作為補充熟識人際群體溝通不足的渠道網網作為補充熟識人際群體溝通不足的渠道網網作為補充熟識人際群體溝通不足的渠道 

由於上述的溝通是內部性（或具類似目的），此類溝通是屬於熟識群體內的人際

活動，是用來填補日常熟識群體中人際溝通的不足、或滿足某些特定的需要。以

「使用與滿足理論」（use and gratification theory）來解釋，使用者有效地利用網

絡的平台，以文字性的發表來表達一些日常面對面（face-to-face）交往中難以啟

齒的說話，或是刺激群體中成員的關注，並能達到有效溝通的目標。網絡上文字

性的表達補充了面對面（face-to-face）交往的一些不足或困難，包括難於人面前

啟齒的事情或感受，以文字交待可避免說話當場的尷尬；文字性的表達可以增加

表達的詳盡性和更清晰地表達訊息，特別是較為抽象、主觀的內心感受；避免口

頭說話上的一些說話障礙，或受制於面對面交往的場合和處境，因此無法達至有

效的訊息傳遞。以上都是可以補充面對面交往的使用誘因。 

 

最重要的使用誘因和滿足來源是它能夠直接加強關係的聯繫和緊密度。〈網上日

記與青少年調查〉發現，七成半（75.9%）表示參與網上日記交流之後，朋友間

增進了彼此的瞭解和關心，包括「知多了朋友的情況或想法」(64.4%)、「朋友多

了明白自己」(52.0%)、「朋友間多了互相關心」(51.6%)。深入分析顯示，表示增

進瞭解和關心的青少年，都是參與網上日記較活躍、年期較長的人士。 

 

綜合調查結果反映，本地青少年能夠善用網絡媒體的特性，為朋友間的交往締造

特殊的空間。新媒體成為了青少年表達自己真實內心感受的重要平台，能夠突破

傳統的人際相處方式，為青少年提供多一個彼此傾吐心事、增進瞭解的機會，同

時有助青少年瞭解自己和他人的需要。 

 

本地的網上日記使用和發展，以個人內心表達和強化人際交往為主；反之在內地

的網誌（或稱「博客」），則較多以此為討論社會時事、發表個人言論、創作（小

說、寫作）的空間。可見兩地年青人都把握網絡媒體，各自開拓自己所需要的交

往或言論的空間。正如前述，基於地域和文化的差異，就算是同一類的媒體和科

技，也會出現不同和獨特的媒體行為。 

 

 

9. 總結和研究限制總結和研究限制總結和研究限制總結和研究限制 

本文基於突破機構過去八年來多項本地的青少年網絡研究，指出與陌生人在網絡

交往已非香港青少年網絡人際的主流，取而代之的是熟識群體之內的人際互動模
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式。過去認為網絡人際世界將由一群跨地域、跨文化的人士所主導，甚至取代面

對面的人際模式，經過研究考證並不適用於香港。香港青少年網絡人際的模式卻

朝相反方向發展，廣範的網絡人際參與不單沒有取締舊有的人際交往模式，反之

強化了熟識群體中面對面（face-to-face）的交往，提供多樣化、跨越平台和綜合

性的人際交流方式，特別增強了熟識群體中的彼此深入表達和期望被瞭解的渴

望。因此本地的網絡人際並非獨立孤懸地在網絡上存在，網絡人際的平台其實已

成為了日常人際的延伸與補充。透過多樣化的溝通平台和途徑，香港年青人尋找

合適於他們交往模式，可以同時綜合面對面和網絡的溝通方式，這與香港人際交

往密集、資訊科技使用率高絕對有關。 

 

本文雖然基於過往多項的研究結果，但討論的範圍只蓋括了網上日記／網誌和

msn/icq等以個人為基礎的人際溝通方式，仍未有集中探討包括本地網絡中以網

絡討論區（newsgroup、forum）為基礎的網絡人際模式和社群形態，這是本文討

論的限制，期望未來可以有這方面的研究和探討。 
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