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� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �  � �� �� �� �  

A) U V � �  1239 
B) � � 2 WP X  68 
C) Y Z [ � \ ] ^ � �  438 
D) _ ` a ] ^ � �  10126 
E) b c Y Z [ � 
 �  13945 
F) d e _ f g d - _ h  279 
G) i / 0 � � 6 7  4327 
H) d j k D � � l  14256 
I) l m g n o � p  7834 

 ! ! ! !  = 52,512 
 
 

¨  � � V q r  =                       =                         =  10.4%    
 

) ? s t u v  w x3.1% * y z { | } 95%S ~ • +  
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" �" �" �" ����� # $ %& ' ( )# $ %& ' ( )# $ %& ' ( )# $ %& ' ( )  
 

2.1  # $ %* +# $ %* +# $ %* +# $ %* +  

* +* +* +* +  , -, -, -, -  

€  48.5% 
•  51.5% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1023) 
 

2.2  # $ %� . / 0# $ %� . / 0# $ %� . / 0# $ %� . / 0  

� . / 0� . / 0� . / 0� . / 0  , -, -, -, -  

‚ �  84.4% 
ƒ @ 13.6% 
„ … 0.5% 
† ‡ n ˆ ‰Š  1.6% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1024) 
 
  2.3  # $ %1 2 / 3# $ %1 2 / 3# $ %1 2 / 3# $ %1 2 / 3  

4 5 6 74 5 6 74 5 6 74 5 6 7  , -, -, -, -  

‹ Œ 0.1% 
• Ž  6.8% 
2 • Ž  2.9% 
• Ž  3.5% 
‘ ’  7.8% 
“ ” •  4.8% 
– —˜  8.0% 
™š ›  2.4% 
œ| •  4.3% 
• ž  2.0% 
Ÿ    13.2% 
¡ ¢  1.8% 
£ ‹  4.5% 
¤ �  6.8% 
¥ … 9.8% 
¦ §  7.6% 
¨ Ž  7.9% 
—©  5.7% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1022) 
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  2.4  # $ %8 9 : ;# $ %8 9 : ;# $ %8 9 : ;# $ %8 9 : ;  

1 < = >1 < = >1 < = >1 < = >  , -, -, -, -  

ª « g � S  0.1% 
¬ 2  8.3% 
­ 2 (? @) 44.4% 
­ 2 († ‡ ) 0.7% 
® ¯  / ° 
 ~ ±  13.0% 
² h i « ³  / ´ « µ (? @) 8.8% 
² h i « ³  / ´ « µ († ‡ ) 0.1% 
² h « ³  / « ³ � h (? @) 22.1% 
² h « ³  / « ³ � h († ‡ ) 2.5% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1023) 
 

2.5  # $ %= ?# $ %= ?# $ %= ?# $ %= ?  

= ? @= ? @= ? @= ? @ , -, -, -, -  

15-19 �     57.7% 
20-24 �  26.0% 
25-29 �  16.2% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1010)  
 

2.6  # $ %A B C D E F# $ %A B C D E F# $ %A B C D E F# $ %A B C D E F  

A B C D E FA B C D E FA B C D E FA B C D E F  , -, -, -, -  

¶ F 8 · ¦  8.9% 
8 · � 1 ¸ 4 · ¦  33.4% 
1 ¸ 5 · � 2 ¸ “ · ¦  33.5% 
3 ¸ � 4 ¸ “ · ¦  15.4% 
5 ¸ ¦ g � h  8.8% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=872) 
 
  2.7  # $ %G 8 H I# $ %G 8 H I# $ %G 8 H I# $ %G 8 H I  

G 8 H IG 8 H IG 8 H IG 8 H I  , -, -, -, -  

d ¹ º  70.2% 
» ¼ º  25.0% 
½ � º  2.3% 
¾ º  / ¿ À Á º  0.2% 
Â º  / Ã º  2.1% 
n o  0.1% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1024) 
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J�J�J�J����� K = L M N O PK = L M N O PK = L M N O PK = L M N O P (# $ K = Q R S T U V L WX Y# $ K = Q R S T U V L WX Y# $ K = Q R S T U V L WX Y# $ K = Q R S T U V L WX Y )ZZZZ  
 

3.1     [[[[ \ ] ^ _ ` a b O P c d e f g\ ] ^ _ ` a b O P c d e f g\ ] ^ _ ` a b O P c d e f g\ ] ^ _ ` a b O P c d e f g h ih ih ih i  
¶ ¶  33.1% 
Ä Å Å  23.3% 
ÆÆ 43.6% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=343)   
 

3.2      [[[[ ^ 0 j k O P c d e^ 0 j k O P c d e^ 0 j k O P c d e^ 0 j k O P c d e f gf gf gf g h ih ih ih i  

Ç È 18 �  48.1% 
V � É Ê Ë Ç Ì � Í É Ì  5.1% 
Ç j k Î É Ê  23.0% 
d Ï , Ð Ñ Ò  3.9% 
Ó Ô c Õ WÖ          1.2% 
d × Ø        11.5% 
Ó Ù Ú Û �          1.6% 

 Ü d Ý Þ          0.3% 
Ó ß Ú Û à á          0.3% 
n o          4.8% 
� h � ! â ã ä          0.1% 
 ! ! ! !  100.0% 

                (N=684)   
 

3.3    [[[[ l A ml A ml A ml A m ���� n o p l qn o p l qn o p l qn o p l q r s p %tr s p %tr s p %tr s p %t newsgroup r sr sr sr s  
u v w xu v w xu v w xu v w x iiii  

b c  27.3% 
J 2  54.4% 
å æ  12.0% 
ç è  6.3% 
 ! ! ! !  100.0% 

                (N=1017)   
 
                3.4    [[[[ y zy zy zy z d u v w x p { | c } ~ • €u v w x p { | c } ~ • €u v w x p { | c } ~ • €u v w x p { | c } ~ • € ���� • ‚• ‚• ‚• ‚ ƒƒƒƒ p „p „p „p „  

���� phone in …V…V…V…V iiii  

b c  88.5% 
J 2  9.3% 
å æ  1.1% 
ç è  1.1% 
 ! ! ! !  100.0% 

                (N=994)  
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                3.5    [[[[ † ‡ ˆ ‰u v Š . ‹ w† ‡ ˆ ‰u v Š . ‹ w† ‡ ˆ ‰u v Š . ‹ w† ‡ ˆ ‰u v Š . ‹ w (Œ•Œ•Œ•Œ• ZZZZ Ž • • p • ‘ _ ˆŽ • • p • ‘ _ ˆŽ • • p • ‘ _ ˆŽ • • p • ‘ _ ˆ  
• ’ “• ’ “• ’ “• ’ “ )iiii  

b c  2.4% 
J 2  26.4% 
å æ  24.2% 
ç è  47.0% 
 ! ! ! !  100.0% 

                (N=1026) 
 
                3.6    [[[[ O ” • – —˜ ™š fO ” • – —˜ ™š fO ” • – —˜ ™š fO ” • – —˜ ™š f ���� › œ› œ› œ› œ���� • ž• ž• ž• ž ���� Ÿ   ¡ ¢ “Ÿ   ¡ ¢ “Ÿ   ¡ ¢ “Ÿ   ¡ ¢ “  

e fe fe fe f iiii  

b c  68.9% 
J 2  27.4% 
å æ  2.7% 
ç è  1.0% 
 ! ! ! !  100.0% 

                (N=1002) 
         
                3.7    [[[[ £ _ ˆ @¤£ _ ˆ @¤£ _ ˆ @¤£ _ ˆ @¤ ���� q . v p ¥ ¦ § ž m ¨ “ 	 © ^ ªq . v p ¥ ¦ § ž m ¨ “ 	 © ^ ªq . v p ¥ ¦ § ž m ¨ “ 	 © ^ ªq . v p ¥ ¦ § ž m ¨ “ 	 © ^ ª  

u v w x L ‘ «u v w x L ‘ «u v w x L ‘ «u v w x L ‘ « iiii  

b c  80.6% 
J 2  16.8% 
å æ  1.9% 
ç è  0.7% 
 ! ! ! !  100.0% 

                (N=1003) 
 
                3.8    [[[[ � ¬ – —­ ® L 6 ¯ L O 6 m p ° 6� ¬ – —­ ® L 6 ¯ L O 6 m p ° 6� ¬ – —­ ® L 6 ¯ L O 6 m p ° 6� ¬ – —­ ® L 6 ¯ L O 6 m p ° 6 (q . vq . vq . vq . v ���� pppp  

¥ ¦ q v ± ˆ ‰² @“¥ ¦ q v ± ˆ ‰² @“¥ ¦ q v ± ˆ ‰² @“¥ ¦ q v ± ˆ ‰² @“ )iiii   

b c  70.3% 
J 2  21.2% 
å æ  4.5% 
ç è  4.0% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=1004) 
 
3.9    [[[[ � ¬ q . v ³� ¬ q . v ³� ¬ q . v ³� ¬ q . v ³ wwww ���� O P ´ µ q v p ¥ ¦ u v ˆ ‰O P ´ µ q v p ¥ ¦ u v ˆ ‰O P ´ µ q v p ¥ ¦ u v ˆ ‰O P ´ µ q v p ¥ ¦ u v ˆ ‰ 
² @² @² @² @iiii  

b c  67.0% 
J 2  22.5% 
å æ  5.0% 
ç è  5.4% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=998) 
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¶�¶�¶�¶����� K = L · ¸ O PK = L · ¸ O PK = L · ¸ O PK = L · ¸ O P (# $ K = Q R S T U V L WX Y# $ K = Q R S T U V L WX Y# $ K = Q R S T U V L WX Y# $ K = Q R S T U V L WX Y )ZZZZ  
 

4.1    [[[[ ¹ j · º ‹ » ·¹ j · º ‹ » ·¹ j · º ‹ » ·¹ j · º ‹ » · (Œ•Œ•Œ•Œ• ZZZZ ¼ ½ · º ¾ ¿¼ ½ · º ¾ ¿¼ ½ · º ¾ ¿¼ ½ · º ¾ ¿ ���� À Á · ºÀ Á · ºÀ Á · ºÀ Á · º  
Â Ã Ä ÅÂ Ã Ä ÅÂ Ã Ä ÅÂ Ã Ä Å ���� • ‘ _ ˆ • ’ “• ‘ _ ˆ • ’ “• ‘ _ ˆ • ’ “• ‘ _ ˆ • ’ “ )iiii  

b c  30.8% 
J 2  53.0% 
å æ  9.9% 
ç è  6.3% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=1016) 
 

4.2    [[[[ ÆÇ · º ‹ » ·ÆÇ · º ‹ » ·ÆÇ · º ‹ » ·ÆÇ · º ‹ » · iiii  

b c  62.0% 
J 2  32.1% 
å æ  4.0% 
ç è  1.9% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=1008) 
 

4.3    [[[[ ” F q v p ¥ ¦ u v È - S É Ê · º ‹ » ·” F q v p ¥ ¦ u v È - S É Ê · º ‹ » ·” F q v p ¥ ¦ u v È - S É Ê · º ‹ » ·” F q v p ¥ ¦ u v È - S É Ê · º ‹ » · iiii  

b c  86.6% 
J 2  11.0% 
å æ  1.6% 
ç è  0.8% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=1000) 
 

4.4    [[[[ Ë Ì £ _ ˆ · º Í Î Ï Ð ‘ «Ë Ì £ _ ˆ · º Í Î Ï Ð ‘ «Ë Ì £ _ ˆ · º Í Î Ï Ð ‘ «Ë Ì £ _ ˆ · º Í Î Ï Ð ‘ « iiii  

b c  90.5% 
J 2  8.0% 
å æ  0.9% 
ç è  0.6% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=1002) 
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Ñ�Ñ�Ñ�Ñ����� K = ª § ž L Ò ;K = ª § ž L Ò ;K = ª § ž L Ò ;K = ª § ž L Ò ;  
 

5.1    [[[[ Ó ^ Ô l ‘ Õ Ö p n o ‹ × �Ó ^ Ô l ‘ Õ Ö p n o ‹ × �Ó ^ Ô l ‘ Õ Ö p n o ‹ × �Ó ^ Ô l ‘ Õ Ö p n o ‹ × � ƒƒƒƒ ^ v Ø ¬ Ù / Õ^ v Ø ¬ Ù / Õ^ v Ø ¬ Ù / Õ^ v Ø ¬ Ù / Õ  
Ö p n o ‹ 4 5 Ú Ô Û Ü � ^ ‹ Ž �Ö p n o ‹ 4 5 Ú Ô Û Ü � ^ ‹ Ž �Ö p n o ‹ 4 5 Ú Ô Û Ü � ^ ‹ Ž �Ö p n o ‹ 4 5 Ú Ô Û Ü � ^ ‹ Ž � iiii  

i è ã é ê  20.9% 
ã é ê  41.1% 
é ê  33.0% 
i è é ê  5.0% 
 ! ! ! !  100.0% 

        (N=1022) 
 

5.2    [[[[ Ý � o Ö × Þ Ô ß àÝ � o Ö × Þ Ô ß àÝ � o Ö × Þ Ô ß àÝ � o Ö × Þ Ô ß à ƒƒƒƒ á Ø ¬ Ù / â § žá Ø ¬ Ù / â § žá Ø ¬ Ù / â § žá Ø ¬ Ù / â § ž ƒƒƒƒ ^ Ô^ Ô^ Ô^ Ô  
v ª Ù / ‹ × � Ü � ^ ‹ ‘ «v ª Ù / ‹ × � Ü � ^ ‹ ‘ «v ª Ù / ‹ × � Ü � ^ ‹ ‘ «v ª Ù / ‹ × � Ü � ^ ‹ ‘ « iiii  

i è ã é ê  23.9% 
ã é ê  46.4% 
é ê  24.8% 
i è é ê  4.8% 
 ! ! ! !  100% 

        (N=1023) 
 

5.3    [[[[ Ó ^ Š ã n o l Õ Ö _ Ô ß à ‹ / 
Ó ^ Š ã n o l Õ Ö _ Ô ß à ‹ / 
Ó ^ Š ã n o l Õ Ö _ Ô ß à ‹ / 
Ó ^ Š ã n o l Õ Ö _ Ô ß à ‹ / 
 ƒƒƒƒ áááá Ø ¬ ÙØ ¬ ÙØ ¬ ÙØ ¬ Ù  
/ ä Þ Y ^ å/ ä Þ Y ^ å/ ä Þ Y ^ å/ ä Þ Y ^ å ƒƒƒƒ æS ^ Ô v Ü � ç è ‹ ‘ «æS ^ Ô v Ü � ç è ‹ ‘ «æS ^ Ô v Ü � ç è ‹ ‘ «æS ^ Ô v Ü � ç è ‹ ‘ « iiii  

i è ã é ê  13.9% 
ã é ê  48.4% 
é ê  32.8% 
i è é ê  5.0% 
 ! ! ! !  100% 

                (N=1025) 
 
5.4    [[[[ Ø ¬ ^ a é l ê ë _ ìØ ¬ ^ a é l ê ë _ ìØ ¬ ^ a é l ê ë _ ìØ ¬ ^ a é l ê ë _ ì ƒƒƒƒ ^ Ô Û ª Õ 
 ‹ × � Ü^ Ô Û ª Õ 
 ‹ × � Ü^ Ô Û ª Õ 
 ‹ × � Ü^ Ô Û ª Õ 
 ‹ × � Ü  
� í Ã� í Ã� í Ã� í Ã iiii  

i è ã é ê  13.8% 
ã é ê  42.5% 
é ê  36.7% 
i è é ê  7.0% 
 ! ! ! !  100% 

                (N=1024) 
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î �î �î �î ����� K = ª ï l ‘ « L ð ñ : ;K = ª ï l ‘ « L ð ñ : ;K = ª ï l ‘ « L ð ñ : ;K = ª ï l ‘ « L ð ñ : ;  
 
6.1    [[[[ ^ v Ì # ò l ^ ‘ « ó Ô^ v Ì # ò l ^ ‘ « ó Ô^ v Ì # ò l ^ ‘ « ó Ô^ v Ì # ò l ^ ‘ « ó Ô l ‹ m p %ó Ô l ô 0l ‹ m p %ó Ô l ô 0l ‹ m p %ó Ô l ô 0l ‹ m p %ó Ô l ô 0 iiii  

i è ã é ê  3.5% 
ã é ê  23.2% 
é ê  57.0% 
i è é ê  16.3% 
 ! ! ! !  100% 

                (N=1023)   
 

6.2    [[[[ â r s > õâ r s > õâ r s > õâ r s > õ ƒƒƒƒ Ó ^ ö ò l ^ ó Ô l ‹ ‘ «Ó ^ ö ò l ^ ó Ô l ‹ ‘ «Ó ^ ö ò l ^ ó Ô l ‹ ‘ «Ó ^ ö ò l ^ ó Ô l ‹ ‘ « ƒƒƒƒ ^ ÷ ø ù v ú^ ÷ ø ù v ú^ ÷ ø ù v ú^ ÷ ø ù v ú  
û ö ü ýû ö ü ýû ö ü ýû ö ü ý iiii  

i è ã é ê  1.0% 
ã é ê  8.9% 
é ê  63.8% 
i è é ê  26.3% 
 ! ! ! !  100.0% 

(N=1025)   
 
6.3    [[[[ ^ v Ì # ¥ ¦ m þ^ v Ì # ¥ ¦ m þ^ v Ì # ¥ ¦ m þ^ v Ì # ¥ ¦ m þ d ÔÔÔÔ � �� �� �� � ‹‹‹‹ � �� �� �� � ® ‹ × �® ‹ × �® ‹ × �® ‹ × � iiii  

i è ã é ê  3.3% 
ã é ê           31.6% 
é ê          52.8% 
i è é ê          12.2% 
 ! ! ! !          100% 

(N=1022) 
 
6.4    [[[[ ^ v Ì # ¥ ¦ m Ë Ì Ï ª ç è ‹^ v Ì # ¥ ¦ m Ë Ì Ï ª ç è ‹^ v Ì # ¥ ¦ m Ë Ì Ï ª ç è ‹^ v Ì # ¥ ¦ m Ë Ì Ï ª ç è ‹ � �� �� �� � ±±±± ���� ���� iiii  

i è ã é ê  2.6% 
ã é ê          22.7% 
é ê         57.6% 
i è é ê        17.0% 
 ! ! ! !          100% 

(N=1022) 
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���� �������� K = ª MK = ª MK = ª MK = ª M 				 w x Lw x Lw x Lw x L 



 –––– ����  
 
7.1    [[[[ ^̂̂̂ ���� Þ ^ ª Õ 
 	 © ç è ª Õ · p ÕÞ ^ ª Õ 
 	 © ç è ª Õ · p ÕÞ ^ ª Õ 
 	 © ç è ª Õ · p ÕÞ ^ ª Õ 
 	 © ç è ª Õ · p Õ 



 ‹ Ž � â q . ‹‹ Ž � â q . ‹‹ Ž � â q . ‹‹ Ž � â q . ‹ ����  
xxxx iiii  

i è ã é ê  4.2% 
ã é ê          29.3% 
é ê          55.0% 
i è é ê          11.5% 
 ! ! ! !          100% 

(N=1024) 
 

7.2    [[[[ – —– —– —– —� �� �� �� � TTTT ƒƒƒƒ ˆ ‰¥ ¦ l q ‹ §ˆ ‰¥ ¦ l q ‹ §ˆ ‰¥ ¦ l q ‹ §ˆ ‰¥ ¦ l q ‹ § ���� ÷ â ñ � ‹÷ â ñ � ‹÷ â ñ � ‹÷ â ñ � ‹ iiii  

i è ã é ê  1.9% 
ã é ê           11.6% 
é ê          58.2% 
i è é ê          28.3% 
 ! ! ! !          100% 

(N=1026) 
 

7.3    [[[[ â q Õâ q Õâ q Õâ q Õ ƒƒƒƒ ï sï sï sï s ���� 4444 � �� �� �� � ââââ � �� �� �� � žžžž ���� ƒƒƒƒ ���� � Õ · â� Õ · â� Õ · â� Õ · â ���� � l q� l q� l q� l q  
� �� �� �� � ƒƒƒƒ ^ ÷^ ÷^ ÷^ ÷ � �� �� �� � £ Õ 
 	£ Õ 
 	£ Õ 
 	£ Õ 
 	 © ç è ‹ ‘ «© ç è ‹ ‘ «© ç è ‹ ‘ «© ç è ‹ ‘ « iiii  

i è ã é ê  14.9% 
ã é ê          43.6% 
é ê          35.3% 
i è é ê            6.1% 
 ! ! ! !          100% 

(N=1025) 
 
7.4    [[[[ ^̂̂̂ ���� ¬ å¬ å¬ å¬ å d u v O P âu v O P âu v O P âu v O P â ���� SSSS � �� �� �� � òòòò ���� u v ‹u v ‹u v ‹u v ‹ iiii  

i è ã é ê  3.8% 
ã é ê           19.5% 
é ê          49.3% 
i è é ê            27.4% 
 ! ! ! !          100% 

(N=1021) 
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    �������� K = O P MK = O P MK = O P MK = O P M 				 w x L ê ëw x L ê ëw x L ê ëw x L ê ë  
 
8.1    [[[[ y z { | P m ¢y z { | P m ¢y z { | P m ¢y z { | P m ¢ ! "! "! "! " ƒƒƒƒ ^ â^ â^ â^ â � #� #� #� # aaaa ���� SSSS $$$$ ¥ ¦ m ‹¥ ¦ m ‹¥ ¦ m ‹¥ ¦ m ‹ %&%&%&%& ôôôô  
llll � �� �� �� � � Š ý� Š ý� Š ý� Š ý ' (' (' (' ( ] |] |] |] | iiii  

U � ã ë                5.6% 
Ý ¶              27.8% 
& `              51.6% 
ì c ë í               15.0% 
 ! ! ! !          100.0% 

  (N=1025)      
 

8.2    [[[[ ^ â^ â^ â^ â ���� è a _ ê ëè a _ ê ëè a _ ê ëè a _ ê ë )))) • r s l 	• r s l 	• r s l 	• r s l 	 **** ý O P © � þý O P © � þý O P © � þý O P © � þ � +� +� +� + ---- ****  
���� iiii  

U � ã ë              10.3% 
Ý ¶              26.9% 
& `              45.7% 
ì c ë í              17.1% 
 ! ! ! !          100.0% 

  (N=1025) 
 

8.3    [[[[ ^ â^ â^ â^ â � #� #� #� # aaaa ���� SSSS ,,,, ‰‰‰‰---- ö ¥ ¦ mö ¥ ¦ mö ¥ ¦ mö ¥ ¦ m . /. /. /. / Ô l ‹ ô 0 gÔ l ‹ ô 0 gÔ l ‹ ô 0 gÔ l ‹ ô 0 g iiii  

U � ã ë                5.9% 
Ý ¶              24.1% 
& `              52.9% 
ì c ë í              17.0% 
 ! ! ! !          100.0% 

  (N=1028)    
 

8.4    [[[[ ^ â^ â^ â^ â � #� #� #� # a _ ê ë y þa _ ê ë y þa _ ê ë y þa _ ê ë y þ d { | l m{ | l m{ | l m{ | l m 0 10 10 10 1 p %r s gp %r s gp %r s gp %r s g iiii  

U � ã ë               13.2% 
Ý ¶              34.8% 
& `             43.0% 
ì c ë í               9.1% 
 ! ! ! !          100.0% 

  (N=1024) 
 

8.5    [[[[ ^ â^ â^ â^ â � #� #� #� # a _ ê ë y za _ ê ë y za _ ê ë y za _ ê ë y z d { |{ |{ |{ | 2 32 32 32 3 ¥ ¦ m 	 © ‘ «¥ ¦ m 	 © ‘ «¥ ¦ m 	 © ‘ «¥ ¦ m 	 © ‘ « iiii  

U � ã ë           30.0% 
Ý ¶          39.0% 
& `          25.9% 
ì c ë í          5.1% 
 ! ! ! !        100.0% 

  (N=1025)      
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8.6    [[[[ 4444 ^ â^ â^ â^ â � #� #� #� # a _ ê ýa _ ê ýa _ ê ýa _ ê ý 5555 þþþþ d 6 76 76 76 7 ý @¤ ^ ‹ ( )ý @¤ ^ ‹ ( )ý @¤ ^ ‹ ( )ý @¤ ^ ‹ ( ) iiii  

U � ã ë  8.8% 
Ý ¶  34.1% 
& `  46.1% 
ì c ë í  11.0% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1021) 
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	���
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8888�������� K = _K = _K = _K = _ 9999 q • O P Mq • O P Mq • O P Mq • O P M 				 w x L 
 �w x L 
 �w x L 
 �w x L 
 �  
 

9.1   [[[[ ^ _ k q •^ _ k q •^ _ k q •^ _ k q • : ; < ': ; < ': ; < ': ; < ' ‹ 
 � g‹ 
 � g‹ 
 � g‹ 
 � g iiii  

b c « Í      28.8% 
« Í ¶ ¶    24.7% 
Ä î    31.5% 
« Í Ý æ     15.0% 
 ! ! ! !  100.0% 

  (N=1023) 
 

9.2   [[[[ ^ _ k q • þ^ _ k q • þ^ _ k q • þ^ _ k q • þ d × � � ‹ 
 � g× � � ‹ 
 � g× � � ‹ 
 � g× � � ‹ 
 � g iiii  

b c « Í         25.7% 
« Í ¶ ¶        32.2% 
Ä î        29.5% 
« Í Ý æ          12.6% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1023) 
 

9.3   [[[[ ^ _ k q • ¬ þ^ _ k q • ¬ þ^ _ k q • ¬ þ^ _ k q • ¬ þ d { |{ |{ |{ | ==== œ( )œ( )œ( )œ( ) > +> +> +> + gggg iiii  

b c « Í        29.1% 
« Í ¶ ¶       29.4% 
Ä î        31.8% 
« Í Ý æ         9.7% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1028) 
 
9.4   [[[[ ^ _ k q • 0 � ý @¤ ^ ‹ ( ) g^ _ k q • 0 � ý @¤ ^ ‹ ( ) g^ _ k q • 0 � ý @¤ ^ ‹ ( ) g^ _ k q • 0 � ý @¤ ^ ‹ ( ) g iiii  

b c « Í         16.3% 
« Í ¶ ¶         26.7% 
Ä î        42.8% 
« Í Ý æ        14.1% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1025) 
 

9.5   [[[[ ^ _ k q • 0 �^ _ k q • 0 �^ _ k q • 0 �^ _ k q • 0 � ? @? @? @? @!!!! A BA BA BA B pppp C DC DC DC D 



 EEEE gggg iiii  

b c « Í          33.3% 
« Í ¶ ¶         26.8% 
Ä î         28.1% 
« Í Ý æ          11.8% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1027) 
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9.6   [[[[ ^ _ k q • 0 � y^ _ k q • 0 � y^ _ k q • 0 � y^ _ k q • 0 � y FFFF þþþþ d { | l m{ | l m{ | l m{ | l m 0 10 10 10 1 p %r sp %r sp %r sp %r s  
gggg iiii  

b c « Í          19.4% 
« Í ¶ ¶         32.5% 
Ä î         38.0% 
« Í Ý æ         10.1% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1025) 
 

9.7   [[[[ ^ _ k q •^ _ k q •^ _ k q •^ _ k q • ---- ö Ô l ô 0 ‹ö Ô l ô 0 ‹ö Ô l ô 0 ‹ö Ô l ô 0 ‹ G HG HG HG H gggg iiii  

b c « Í         16.9% 
« Í ¶ ¶         25.6% 
Ä î         41.9% 
« Í Ý æ         15.6% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1027) 
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 IIII �������� K = ª q Õ MK = ª q Õ MK = ª q Õ MK = ª q Õ M 				 w x L äw x L äw x L äw x L ä JJJJ  
 

10.1   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L q Õ ‹ ·q Õ ‹ ·q Õ ‹ ·q Õ ‹ · MMMM l Õl Õl Õl Õ 



 â 0 �â 0 �â 0 �â 0 � N ON ON ON O ‹‹‹‹ iiii  

U � Ó Ô Ã           36.5% 
Ý ¶          38.7% 
& `          19.7% 
Ý ï ð            5.1% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1026) 
 
10.2   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L q Õ ·q Õ ·q Õ ·q Õ · MMMM l Õl Õl Õl Õ 



 &&&& PPPP ‹ à �‹ à �‹ à �‹ à � iiii  

U � Ó Ô Ã           30.1% 
Ý ¶          36.2% 
& `          25.9% 
Ý ï ð           7.8% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1027) 
 

10.3   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L q Õ ‹ ·q Õ ‹ ·q Õ ‹ ·q Õ ‹ · MMMM l Õl Õl Õl Õ 



 ª ^ l ¥ ¦ l q ‹ª ^ l ¥ ¦ l q ‹ª ^ l ¥ ¦ l q ‹ª ^ l ¥ ¦ l q ‹  
É ÊÉ ÊÉ ÊÉ Ê iiii  

U � Ó Ô Ã            10.7% 
Ý ¶           25.9% 
& `           43.6% 
Ý ï ð           19.8% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1026) 
 

10.4   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L ¹ j¹ j¹ j¹ j QQQQ å Õ · l Õå Õ · l Õå Õ · l Õå Õ · l Õ 



 ‹‹‹‹ R SR SR SR S iiii  

U � Ó Ô Ã           24.7% 
Ý ¶          40.6% 
& `          27.3% 
Ý ï ð            7.4% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1028) 
 

10.5   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L q Õ ‹ § ëq Õ ‹ § ëq Õ ‹ § ëq Õ ‹ § ë T �T �T �T � (UUUU ÝÝÝÝ ZZZZ Õ ÖÕ ÖÕ ÖÕ Ö )â 0 � 6â 0 � 6â 0 � 6â 0 � 6  
���� VVVV ‹‹‹‹ iiii  

U � Ó Ô Ã            47.0% 
Ý ¶            30.0% 
& `            15.1% 
Ý ï ð              8.0% 
 ! ! ! !       100.0% 

  (N=1028) 
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 �
 
 �
 
 �
 
 ����� K = ªK = ªK = ªK = ª WWWW< M< M< M< M XXXX w x Lw x Lw x Lw x L � J� J� J� J  
 

11.1   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K L WK L WK L WK L W< · º ‹ ·< · º ‹ ·< · º ‹ ·< · º ‹ · MMMM â 0 �â 0 �â 0 �â 0 � N ON ON ON O ���� YYYY ‹‹‹‹ iiii  

U � Ó Ô Ã          21.4% 
Ý ¶          45.2% 
& `          28.8% 
Ý ï ð            4.6% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1028) 
 
11.2   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L Q ¬ þQ ¬ þQ ¬ þQ ¬ þ � W� W� W� W< M N ‹ §< M N ‹ §< M N ‹ §< M N ‹ § ���� llll ���� xxxx iiii  

U � Ó Ô Ã            9.4% 
Ý ¶          32.2% 
& `          47.7% 
Ý ï ð          10.7% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1025) 
 

11.3   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K L WK L WK L WK L W< ‹< ‹< ‹< ‹ Z [Z [Z [Z [ l · º â 0 � 6 �l · º â 0 � 6 �l · º â 0 � 6 �l · º â 0 � 6 � VVVV ‹‹‹‹ iiii  

U � Ó Ô Ã            5.4% 
Ý ¶         30.4% 
& `         43.7% 
Ý ï ð          20.4% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1028) 
 

11.4   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L ^ _^ _^ _^ _ \ ] ^ _\ ] ^ _\ ] ^ _\ ] ^ _ ¹ j¹ j¹ j¹ j QQQQ å · º ‹ ·å · º ‹ ·å · º ‹ ·å · º ‹ · MMMM iiii  

U � Ó Ô Ã            9.2% 
Ý ¶          31.1% 
& `          45.6% 
Ý ï ð          14.2% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1027) 
 

11.5   [[[[ ^ _ `^ _ `^ _ `^ _ ` K LK LK LK L ^ _^ _^ _^ _ \ ] ^ _\ ] ^ _\ ] ^ _\ ] ^ _ O P · ¸O P · ¸O P · ¸O P · ¸ iiii  

U � Ó Ô Ã          24.1% 
Ý ¶          47.4% 
& `          24.1% 
Ý ï ð            4.3% 
 ! ! ! !       100.0% 

  (N=1027) 



 

���������
	���
������������������

 �����! #"  16


 " �
 " �
 " �
 " ����� K =K =K =K = `̀̀̀ qqqq a b ca b ca b ca b c O P MO P MO P MO P M 				 w x Lw x Lw x Lw x L dddd õõõõ  
 

12.1   [[[[ q Õ vq Õ vq Õ vq Õ v e fe fe fe f ^̂̂̂ � 5 : ; < '� 5 : ; < '� 5 : ; < '� 5 : ; < ' 
 � ª Õ · p Õ
 � ª Õ · p Õ
 � ª Õ · p Õ
 � ª Õ · p Õ 



 ����  
gggg ]]]] iiii  

i è ã é ê           25.5% 
ã é ê          39.8% 
é ê          30.9% 
i è é ê            3.8% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1012) 
 
12.2   [[[[ q Õ vq Õ vq Õ vq Õ v e fe fe fe f ^ y Õ · l Õ^ y Õ · l Õ^ y Õ · l Õ^ y Õ · l Õ 
 =
 =
 =
 = œ� � lœ� � lœ� � lœ� � l h ih ih ih i iiii  

i è ã é ê          25.9% 
ã é ê          42.0% 
é ê          28.2% 
i è é ê            3.9% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1021) 
 

12.3   [[[[ Õ 
 âÕ 
 âÕ 
 âÕ 
 â N ON ON ON O ÕÕÕÕ 



 p Õ ·p Õ ·p Õ ·p Õ · jjjj ƒƒƒƒ ÷ v Â Ã ^ ‹ ‘ «÷ v Â Ã ^ ‹ ‘ «÷ v Â Ã ^ ‹ ‘ «÷ v Â Ã ^ ‹ ‘ « iiii  

i è ã é ê          27.9% 
ã é ê         42.7% 
é ê         23.5% 
i è é ê            5.9% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1024) 
 

12.4   [[[[ q Õ vq Õ vq Õ vq Õ v e fe fe fe f ^ y^ y^ y^ y FFFF zzzz d Õ ·Õ ·Õ ·Õ · ==== œœœœ++++ ---- * �* �* �* � (UUUU Ý MÝ MÝ MÝ M  
cccc )iiii  

i è ã é ê           16.6% 
ã é ê          41.5% 
é ê          36.3% 
i è é ê            5.5% 
 ! ! ! !     100.0% 

  (N=1016) 
 

12.5   [[[[ q Õ âq Õ âq Õ âq Õ â N ON ON ON O ÕÕÕÕ 



 p Õ · ‹p Õ · ‹p Õ · ‹p Õ · ‹ " k" k" k" k ƒƒƒƒ ÷ v Ì÷ v Ì÷ v Ì÷ v Ì llll ^ p %^ p %^ p %^ p %  
¥ ¦ l q ‹¥ ¦ l q ‹¥ ¦ l q ‹¥ ¦ l q ‹ mmmm {{{{ iiii  

i è ã é ê           13.5% 
ã é ê          44.6% 
é ê          34.1% 
i è é ê             7.8% 
 ! ! ! !       100.0% 

  (N=1024) 
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 J�
 J�
 J�
 J����� M N O P � ¥ ¦M N O P � ¥ ¦M N O P � ¥ ¦M N O P � ¥ ¦ nnnn ˆ Xˆ Xˆ Xˆ X oooo L X �L X �L X �L X �  
 

13.1 6 76 76 76 7  X �X �X �X �  

� � � � ñ ò ó *  1.29 
� � 
 ô õ � ö � Ù ÷ *  2.34 
� � 
 ‚ � ô L � ö � Ñ Ò **  2.46 
� � 
 « ø ô õ � ö � Ô Ò **  2.16 
� � ù Í « ú û ü ò ó ô õ � ö

� ý J **  
2.20 

� � c þ « Í ò ó ô õ � ö � ,
- **  

2.36 

� � ò ó ô õ � ö � ë í **  2.57 
� � 
 ô õ � ö à á � **  2.80 
� � 
 ã é ê � � � � � � **  2.91 
� � 
 � � � 	 � ***  2.24 

* $&%('*)�+ 1 ,.-/$/0213) 2 ,.-4$65278) 3 ,.-4$:9<;=) 4 ,.>?,(@BA(C�-?D<EBF(GBHBI�JLK�M(N(ABCPO  
** Q 4 ,�+�R�,SOTQU$4V�W<XLY(ZB[B\<]L^�_=)�+�`.-a,(@BABC.-aEBF(AB'(]�^<_PO  

*** $:V�W(X�bBc�dBe�f*)�+Bg2hji(k�-?D<ABC�,l-aF<m(nLoBp(A(q�rBbBcsO  
 

13.2K = O P MK = O P MK = O P MK = O P M 				 w x Lw x Lw x Lw x L dddd õ P ª Mõ P ª Mõ P ª Mõ P ª M 				 w xw xw xw x 



 –––– � p� p� p� p õ L ˆ âõ L ˆ âõ L ˆ âõ L ˆ â  
 
 ô õ � ö à á �  
� � ò ó ô õ � ö � ý J  .316*  

* D(F<m(nLo(pBGBHBY(ZB[B\�d�t<0LA(uv-xw�y<X�Y(Z([�\�d�]�^<_�z(A({|O  
 

13.3K = O P MK = O P MK = O P MK = O P M 				 w x Lw x Lw x Lw x L dddd õ P ª Mõ P ª Mõ P ª Mõ P ª M 				 � · ¸ w x L ˆ ‰L ˆ� · ¸ w x L ˆ ‰L ˆ� · ¸ w x L ˆ ‰L ˆ� · ¸ w x L ˆ ‰L ˆ
ââââ  

 
 ô õ � ö à á �  

 ô õ � 
 � � ö � Ù ÷  .202*  

* D(F<m(nLo(p(XLY<ZB[�\2d�]L^<_BA({v-xz�}(A2J�KBY(ZB~B•<€�[�\SO  
 

13.4 K = O P MK = O P MK = O P MK = O P M 				 w x Lw x Lw x Lw x L dddd õ P œf O Põ P œf O Põ P œf O Põ P œf O P pppp õ L ˆ âõ L ˆ âõ L ˆ âõ L ˆ â  
 
 ô õ � ö à á �  
� ñ ò ó  .201*  

* D(F<m(nLo(p(XLY<ZB[�\2d�]L^<_BA({v-xzBA�}(Q<•�‚Bƒ<„�G(H�Y(Z([�\sO  
 

 
 
 

* � � � � � � � �  ! 2008 � 6 G +  
 


